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Wstęp  

Sprawozdanie przedstawia realizację w 2024 r. „Programu Przeciwdziałania Przemocy                  

Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej dla Miasta Jelenia Góra na lata                 

2024-2030”. Program został przyjęty Uchwałą Nr 740.LXXVIII.2024 Rady Miejskiej Jeleniej 

Góry z dnia 6 marca 2024 r. Odbiorcami Programu były osoby doświadczające przemocy 

oraz osoby ją stosujące, a także świadkowie przemocy. 

Program stanowi interdyscyplinarną strategię działań na rzecz zapobiegania                          

i zwalczania przemocy domowej przez wszystkie instytucje i organizacje zobligowane do 

podejmowania działań w tym zakresie. 

Realizatorami Programu są: 

1. Urząd Miasta Jelenia Góra – Departament Edukacji (UM), 

2. Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Jeleniej Górze 

(MKRPA), 

3. Zespół Interdyscyplinarny w Jeleniej Górze, 

4. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Jeleniej Górze (MOPS), 

5. Policja (I i II Komisariat Policji oraz Wydział Nieletnich i Patologii w Jeleniej Górze 

(KMP)), 

6. Prokuratura Rejonowa w Jeleniej Górze, 

7. Sąd Rejonowy w Jeleniej Górze - I i II Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej Wykonujący 

Orzeczenia w Sprawach Karnych oraz III Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej                         

Wykonujący Orzeczenia w Sprawach Rodzinnych, 

8. Straż Miejska w Jeleniej Górze, 

9. Publiczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Jeleniej Górze, 

10. Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej, Szpital Specjalistyczny MSWiA                 

w Jeleniej Górze, 

11. Wojewódzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogórskiej w Jeleniej Górze, 

12. Towarzystwo Przyjaciół Dzieci w Jeleniej Górze. 

 

 Niniejsze sprawozdanie przygotowane zostało w oparciu o informacje uzyskane                  

od podmiotów współrealizujących „Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony 

Osób Doznających Przemocy Domowej dla Miasta Jelenia Góra na lata 2024-2030”, którzy 

dzięki podejmowanym inicjatywom wykonują działania wynikające z przedmiotowego               

Programu mające na celu przeciwdziałanie przemocy domowej. 
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Głównym celem Programu jest ochrona ofiar przemocy domowej w mieście Jeleniej Góra 

oraz zmniejszenie zjawiska przemocy domowej. Cel ten był realizowany poprzez cele             

szczegółowe w następujących obszarach: 

1. prowadzenie działań edukacyjnych wśród mieszkańców Miasta Jelenia Góra mających na 

celu zwiększenie świadomości społecznej i zaangażowania społeczeństwa w sprawy 

przeciwdziałania przemocy domowej poprzez zintensyfikowanie działań profilaktycz-

nych, 

2. zapewnienie specjalistycznej pomocy i wsparcia osobom dotkniętym problemem                 

przemocy domowej, 

3. organizacja działań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc domową, 

4. rozwój umiejętności zawodowych pracowników służb, instytucji oraz przedstawicieli 

podmiotów zajmujących się realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy                 

domowej. 

 

 



 

 

Realizacja zadań wynikających z „Programu przeciwdziałania przemocy domowej i ochrony osób doznających przemocy domowej  

dla Miasta Jelenia Góra na lata 2024-2030”  

Lp. Cel szczegółowy Zadanie Raport z realizacji zadania Realizatorzy 

1.  prowadzenie działań eduka-

cyjnych wśród mieszkańców 

Miasta dotyczących proble-

mu przemocy domowej 

 

realizacja działań profilaktycznych, 

edukacyjnych i informacyjnych mają-

cych na celu przeciwdziałanie przemo-

cy domowej i  powierzanie ich wyko-

nania właściwym podmiotom 

 

przeprowadzano rozmowy edukacyjno-profilaktyczne z uczniami 

dot. niwelowania przemocy i agresji, 

placówki oświatowe,  

MOPS  

przeprowadzano lekcje wychowawcze o tematyce przemocy, 

agresji, cyberprzemocy oraz odpowiedzialności karnej nieletnich, 

placówki oświatowe 

 
przeprowadzono trening umiejętności społecznych uczniów                 

z trudnościami wychowawczymi, 

przeprowadzono rozmowy profilaktyczne z dziećmi i młodzieżą 

z rodzin zagrożonych przemocą domową, 

przeprowadzono zajęcia profilaktyczne dot. depresji oraz pro-

blemów emocjonalnych, 

zorganizowano warsztaty rozwijające umiejętności psychospo-

łeczne, 

zrealizowano programy profilaktyczne pt. „Szkolny Program 

Wychowawczo-Profilaktyczny”, „Program Przeciwdziałania 

Przemocy i Agresji”, „Program profilaktyczny Młode Głowy”, 

udział uczniów w rozprawie karnej w Sądzi Rejonowym w Jele-

niej Górze dot. kradzieży, posiadania broni i narkotyków, 

zorganizowano zajęcia dla uczniów kl. I-III pn. „Dbajmy o swoje 

bezpieczeństwo”. 

upowszechnianie informacji na temat 

miejsc/osób udzielających pomocy               

i wsparcia w przypadku doświadczenia 

lub stosowania przemocy 

 

dystrybuowano ulotki i plakaty skierowane do osób doświadcza-

jących przemocy domowej, umieszczano plakaty na tablicy 

informacyjnej w MOPS, KMP, szkołach, 

placówki oświatowe, 
MOPS, 

KMP 

 
rozpropagowywano ulotki dotyczące zjawiska przemocy 

 w rodzinie i przemocy rówieśniczej w szkołach i przedszkolach, 

upowszechniano informacje na temat przemocy, promowano placówki oświatowe, 
Straż Miejska 
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dziecięcy telefon zaufania oraz anonimowy czat na stronie inter-

netowej Rzecznika Praw Dziecka oraz telefon zaufania dla dzieci 

i młodzieży, 

zorganizowano apel prowadzony przez Straż Miejską dot. bez-

pieczeństwa, 

placówki oświatowe 
Straż Miejska 

zorganizowano akcję plakatową w tematyce przemocy, 

przeprowadzono zajęcia edukacyjno-informacyjne z przedstawi-

cielami instytucji (policja, sąd, kuratorzy sądowi, Monar, MOPS) 

dot. zagrożeń wynikających z przemocy domowej, 

wszyscy realizatorzy Programu 

umieszczono na tablicy informacyjnej Standardy Ochrony 

Małoletnich. 

placówki oświatowe 

 

organizowanie, prowadzenie  

i udział w kampaniach na rzecz prze-

ciwdziałania przemocy domowej 

udostępniano uczniom na platformie Teams informacje  

nt. form przemocy oraz telefonów zaufania oraz instytucji poma-

gających w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej, 

placówki oświatowe 
 

prowadzenie gazetki przedszkolnej nt. zjawiska przemocy, 

zorganizowano kampanię dla młodzieży pt. „Przerwy dla zdro-

wia psychicznego”, 

Szkoła Podstawowa nr 11 

zorganizowano Piknik profilaktyczny na terenie miasta Jelenia 

Góra. 

wszyscy realizatorzy Programu 

 

edukacja mieszkańców w zakresie 

skutecznych sposobów radzenia sobie 

w trudnych sytuacjach  

i rozwiązywania konfliktów bez użycia 

przemocy 

przeprowadzono spotkania w przedszkolach, szkołach podsta-

wowych, ponadpodstawowych i gimnazjalnych w zakresie bez-

pieczeństwa pn. „Bezpieczne Ferie”, „Bezpieczne Wakacje”, 

„Bezpieczna Szkoła”, „Cyberprzemoc”, 

placówki oświatowe 
 

umieszczano na tablicy szkolnej informacje dot. Standardów 

Ochrony Małoletnich, 

placówki oświatowe 

 

zapoznano rodziców z ofertami pomocy psychologicznej,                

przekazano im dane teleadresowe instytucji wspierających                

funkcje wychowawcze. 

budowanie świadomości mieszkańców 

na temat przemocy domowej oraz 

związanych z nią innych problemów, 

edukowano dzieci i młodzież w zakresie konstruktywnego radze-

nia sobie z sytuacjami konfliktowymi, frustracją czy bieżącymi 

problemami bez konieczności uciekania się do zachowań               

placówki oświatowe 
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poprzez dystrybucję materiałów eduka-

cyjno-profilaktycznych, organizację 

pogadanek oraz zamieszczanie infor-

macji w mediach lokalnych, organiza-

cjach kościelnych itp. 

przemocowych, 

przeprowadzano zajęcia dla dzieci i młodzieży na temat form                    

i rodzajów przemocy. 

placówki oświatowe, 

MOPS 

edukacja dzieci i młodzieży na temat 

rodzajów i form przemocy oraz zagro-

żeń wynikających z przemocy domo-

wej, rówieśniczej i cyberprzemocy 

 

przeprowadzono zajęcia na temat praw dziecka, placówki oświatowe 

przeprowadzano zajęcia dla dzieci i młodzieży na temat form                    

i rodzajów przemocy. 

placówki oświatowe, 

MOPS 

zorganizowano konkurs plastyczny w kl. V szkół podstawowych 

pt. „Bądź sobą nie pij alkoholu i nie zażywaj narkotyków”, 

spotkanie dla uczniów kl. IV z przedstawicielami policji na temat 

przemocy i agresji, 

Straż Miejska 

MKRPA 

 

zorganizowano prelekcję nt. Programu Profilaktycznego                

„Streetworking”, 

placówki oświatowe 

 

przeprowadzono zajęcia wychowawcze dot. odpowiedzialności 

życia w rodzinie i wchodzenia w dorosłość. 

realizowanie akcji profilaktycznych 

mających na celu podnoszenie wrażli-

wości i skali reakcji społecznej na 

kwestie przemocy domowej 

 

przeprowadzono zajęcia wychowawcze pn. „Życie codzienne, 

aktywność w sieci. Profilaktyka agresji i przemocy rówieśniczej 

w tym cyberprzemocy”, 

Szkoła Podstawowa nr 11 

przystąpiono do Programu Wolontariatu Rówieśniczego „ Dzia-

łaj! Rozmawiaj!” w ramach którego młodzież rozwijała kompe-

tencje komunikacji społecznej bez przemocy, 

Zespół Szkół Elektronicznych 

 

zorganizowano zajęcia dla uczniów prowadzone przez sędziego 

Sądu Rejonowego Wydziału III Rodzinnego i Nieletnich w Jele-

niej Górze, 

udział w kampanii „Dzieciństwo bez przemocy”. Miejski Przedszkole nr 2 

organizowanie alternatywnych form 

spędzania czasu wolnego dla dzieci               

i młodzieży 

zorganizowano zielone szkoły i wyjazdy zagraniczne, placówki oświatowe 

zorganizowano manewry ratowniczo-medyczne dla uczniów, ochrona zdrowia 

placówki oświatowe 

angażowano uczniów do rozwijania umiejętności sportowych 

poprzez udział w zawodach sportowych, 

placówki oświatowe  
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 zorganizowano spotkania plenerowe, podczas zorganizowanych 

zajęć wypoczynku zimowego, na Placu Ratuszowym,                 

w Parku Norweskim i na placach zieleni dot. bezpieczeństwa                    

i zachowania się w miejscach publicznych oraz o zasadach bez-

piecznego zachowania podczas nieobecności opiekunów w miej-

scu zamieszkania, 

Straż Miejska 

 

zorganizowano zajęcia wakacyjne z dziećmi w jednostkach 

oświatowych, 

zorganizowano warsztaty dla rodziców pn. „Praca z dzieckiem 

uwikłanym w przemoc, aspekty prawne wraz z profilaktyką”. 

placówki oświatowe 

wdrażanie programów profilaktyczno-           

-edukacyjnych dla rodziców w zakresie 

promowania i wdrażania prawidłowych 

metod wychowawczych 

 

Zorganizowano konsultacje dla rodziców z udziałem specjalistów 

z Publicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej związane                  

z trudnymi sytuacjami i kryzysami, 

placówki oświatowe 
 

przeprowadzono warsztaty dla rodziców pn. „Relacja bez prze-

mocy”, 

prowadzono „Klub Rodzica”, Miejski Przedszkole nr 10 

propagowano prawidłowe metody wychowawcze i postawy 

rodzicielski, poprzez prowadzenie zajęć z rodzicami 

 w ramach Akademii dla Rodziców, 

Zespół Szkół Ogólnokształcących              

i Technicznych 

zorganizowano „Szkołę dla Rodziców”. Publiczna Poradnia 

Psychologiczno-Pedagogoczna 

diagnozowanie i monitorowanie pro-

blemu przemocy na terenie Miasta 

poprzez systematyczne przeprowadze-

nie badań społecznych wśród miesz-

kańców i uczniów szkół 

przeprowadzono  diagnozę czynników chroniących oraz czynni-

ków ryzyka na podstawie której opracowano Szkolny Program 

Wychowawczo-Profilaktyczny, 

Szkoła Podstawowa nr 3 

placówki oświatowe 

przeprowadzono diagnozę środowiska szkolnego placówki oświatowe 

przeprowadzono diagnozę potrzeb edukacyjnych i wychowaw-

czych uczniów w celu wspmozenia nauczycieli w zakresie              

rozpoznawania zagrożeń, w tym występowania przemocy                     

w rodzinie. 

Zespół Szkół Elektronicznych 

2.  zapewnienie specjalistycznej 

pomocy i wsparcia osobom 

zapewnienie schronienia osobom do-

świadczającym przemocy domowej 

zostało zawarte porozumienie pomiędzy Powiatem Lubańskim,                      

a Miastem Jelenia Góra w sprawie powierzenia Powiatowi Lu-

bańskiemu wykonania zadania, polegającemu na zapewnieniu 

MOPS 
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dotkniętym problemem 

przemocy domowej. 

 mieszkańcom Miasta Jelenia Góra miejsc w ośrodku wsparcia dla 

matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz ofiar przemo-

cy domowej, 

zostało zawarte Porozumienie pomiędzy Powiatem Lubańskim,          

a Miastem Jelenia Góra w sprawie realizacji przez Ośrodek 

Interwencji Kryzysowej w Smolniku usług w zakresie interwen-

cji kryzysowej na rzecz mieszkańców Miasta Jelenia Góra. 

zapewnienie osobom doznającym 

przemocy dostępu do bezpłatnej pomo-

cy, w szczególności w formie: porad-

nictwa psychologicznego, prawnego, 

socjalnego, zawodowego i rodzinnego, 

interwencji kryzysowej oraz pomocy 

medycznej 

zapewniono osobom doznającym przemocy dostępu do komplek-

sowej pomocy m.in. medycznej, psychologicznej, prawnej,  

socjalnej i zawodowej (Dział Interwencji Kryzysowej, Przeciw-

działania Przemocy i Uzależnieniom, 

MOPS 

udzielano informacji o możliwości uzyskania bezpłatnego                 

zaświadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzeń 

ciała związanych z użyciem przemocy domowej. 

udzielanie pomocy rodzinom dotknię-

tym problemem przemocy domowej 

poprzez realizację procedury „Niebie-

skie Karty” 

realizowano proceduję „Niebieskie Karty”.  MOPS  

wsparcie socjalne rodzin, w których 

występuje problem przemocy domowej 

realizowano poradnictwo socjalne, zawodowe i rodzinne  

w stosunku do osób uwikłanych w problem przemocy domowej. 

MOPS  

objęcie rodzin, w których występują 

problemy opiekuńczo-wychowawcze 

wsparciem asystenta rodziny 

rodzin z problemami opiekuńczo-wychowawczymi objęto wspar-

ciem asystent rodziny.  

zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom 

doznającym przemocy domowej po-

przez umieszczanie ich w pieczy za-

stępczej oraz zabezpieczenie środków 

na ich pobyt 

umieszczano dzieci doznające przemocy domowej w instytucjo-

nalnej pieczy zastępczej. 

Zespół Interdyscyplinarny,  

ochrona zdrowia,  

MOPS 

3.  organizowanie działań             

interwencyjnych i korekcyj-

kierowanie osób stosujących przemoc 

domową do udziału w programach 

korekcyjno-edukacyjnych 

kierowano do uczestnictwa w programie korekcyjno-                            

-edukacyjnym. 

Zespół Interdyscyplinarny 

 



9 

   

 

 

nych skierowanych do osób 

stosujących przemoc                  

domową 

 

izolowanie osób stosujących przemoc 

domową poprzez uniemożliwienie im 

korzystania ze wspólnie zajmowanego      

z członkami rodziny mieszkania oraz 

zakaz zbliżania się do jego otoczenia                 

i miejsc, w których osoba zwykle lub 

regularnie przebywa 

brak danych. KMP  

 

 

podejmowanie działań wobec osób 

stosujących przemoc, które nie podjęły 

się uczestnictwa w obowiązkowym 

programie korekcyjno-edukacyjnym lub 

psychologiczno-terapeutycznym 

nie składano zawiadomień o popełnieniu wykroczenia przez 

osobę stosującą przemoc domową. 

Zespół Interdyscyplinarny  

4.  rozwój umiejętności zawo-

dowych pracowników służb, 

instytucji oraz organizacji 

zajmujących się zwalczaniem 

przemocy domowej 

przeprowadzanie szkoleń/ semina-

riów/konferencji dla pracowników 

instytucji i organizacji o tematyce 

udzielania pomocy osobom doświad-

czającym przemocy domowej 

organizowano  szkolenia/seminaria/konferencje dla pracowników 

instytucji i organizacji w zakresie udzielania pomocy osobom 

doświadczającym przemocy domowej. 

placówki oświatowe,  

kuratorzy sądowi 

 

uczestnictwo nowo powołanych człon-

ków ZI w  obowiązkowym szkoleniu 

nie powołano nowych członków do ZI. Zespół Interdyscyplinarny 

 
uczestnictwo członków grup diagno-

styczno-pomocowych 

w szkoleniach, w szczególności  

w zakresie pracy z osobą doznającą 

przemocy domowej oraz osobą stosują-

cą przemoc domową 

członek grupy diagnostyczno-pomocowej uczestniczył w szkole-

niu, z zakresu pracy z osobą doznającą przemocy domowej. 
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Ewaluacja i wskaźniki realizacji Programu 

 

Lp. Wskaźnik realizacji programu Liczba 

1.  liczba zainicjowanych działań profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych 596 

2.  liczba działań podjętych w celu rozpowszechnienia informacji 485 

3.  liczba zrealizowanych kampanii na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej 43 

4.  liczba podjętych działań edukacyjnych 636 

5.  liczba zakupionych materiałów edukacyjnych 218 

6.  liczba informacji zamieszczonych w mediach lokalnych o tematyce przeciwdziałania przemocy domowej 0 

7.  liczba zrealizowanych programów/ warsztatów 1123 

8.  liczba zorganizowanych akcji profilaktycznych 50 

9.  liczba dostępnych miejsc spędzania czasu wolnego 146 

10.  liczba zrealizowanych programów 154 

11.  liczba osób objętych badaniem w ramach diagnozy problemu przemocy 4657 

12.  liczba porad udzielonych osobom doznającym przemocy 118 

13.  liczba osób, które skorzystały z pomocy w formie bezpłatnego poradnictwa 155 

14.  liczba rozpoczętych/ zakończonych procedur „Niebieskie Karty” 
180 rozpoczętych procedur 

163 procedury zakończone 

15.  liczba rodzin objętych procedurą „Niebieskie Karty” 178 

16.  liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny 10 
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17.  liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej, z powodu przemocy domowej 8 

18.  liczba osób skierowanych do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym 6 

19.  liczba osób, które podjęły udział w programie korekcyjno-edukacyjnym 6 

20.  
liczba interwencji związanych z naruszeniem zakazu zbliżania, kontaktowania się lub wstępu, przez osobę stosującą 

przemoc domową 
1 

21.  liczba złożonych zawiadomień o popełnieniu wykroczenia przez osobę stosującą przemoc domową  0 

22.  liczba zorganizowanych szkoleń/seminariów/ konferencji 107 

23.  liczba członków ZI uczestniczących w szkoleniu 5  

24.  liczba członków grup diagnostyczno-pomocowych, uczestniczących w szkoleniach 10 
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Wnioski na dalsze lata realizacji „Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej                      

i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej dla Miasta Jelenia Góra na lata               

2024-2030” 

1. Kontynuowanie i rozwijanie partnerskiej współpracy między instytucjami, głównie Policją, 

ochroną zdrowia, oświatą, sądem oraz Miejską Komisją Rozwiązywania Problemów                     

Alkoholowych. 

2. Szerzenie świadomości społecznej oraz psychoedukacja dzieci, młodzieży, rodziców i opie-

kunów w zakresie budowania relacji bez przemocy. 

3. Praca nad ulepszeniem standardów i procedur postępowania, mających na celu zwiększenie 

motywacji osób stosujących  przemocy do wzięcia udziału w oddziaływaniach korekcyjno-             

-edukacyjnych. 

4. Promowanie metod wychowawczych bez użycia przemocy. 

5. Szerzenie świadomości społecznej nt. zapobiegania przemocy wobec osób starszych. 

6. Praca nad zwiększeniem ilości superwizji dla osób pracujących w obszarze przeciwdziałania 

przemocy. 

7. Podnoszenie kwalifikacji osób pracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sporządziła: 

Agnieszka Filipiak 
Kierownik  

Działu Interwencji Kryzysowej, 
Przeciwdziałania Przemocy i Uzależnieniom 

 


